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VAKEDNo0-2025-3828

Tutkimuslupa: Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ICT-kehittdmisen ohjeita koskevien
materiaalien asiakaskeskeinen kehittdminen

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun opiskelija Laura Liukkonen hakee
tutkimuslupaa muotoilija AMK -opinnaytetyolle Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
ICT-kehittdmisen ohjeita koskevien materiaalien asiakaskeskeinen kehittdminen.

Tutkimussuunnitelman tiivistelma

Opinnaytetydn aiheena on Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ICT-kehittamista
koskevien ohjemateriaalien asiakaskeskeinen kehittaminen. Opinnaytetydssa
tuotetaan toimialojen tarpeita vastaava ohjemateriaali palvelumuotoilun menetelmia
hyddyntaen.

Asiakasymmarryksen keraamiseksi toteutetaan yksilohaastattelut toimialojen ICT-
kehittamisen prosessiin tyotehtavissaan osallistuville henkildille. Tietohallinnon
palvelualueella toteutetaan yhteiskehittamisen tydpaja, jonka tarkoituksena on
ohjemateriaalin yhteiskehittaminen.

Opinnaytetydssa hyddynnetdaan vuonna 2025 tietohallinnon ammattilaisille toteutetun
anonyymin kyselyn tuloksia. Kyselyssa kartoitettiin tietohallinnon toimintamallin
jalkauttamista ja viestintatarpeita.

Tutkimuslupahakemuksen kasittely

Tutkimuslupahakemus on saapunut Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kirjaamoon
21.8.2025. Hakemusta on taydennetty 28.8.2025. Tehdyn arvion mukaan
tutkimussuunnitelmasta ja sen liiteasiakirjoista kay riittavasti ilmi hyva
tutkimuskaytantd. Viranhaltijapaatdksen valmistelussa on huomioitu vaikutusten
ennakkoarviointi.

Tutkimuksesta hyvinvointialueelle aiheutuvat kustannukset
Tyopajoihin kutsutaan 4-6 tietohallinnon tyontekijaa ja tydpaja kestaa enintaan 90min.

Haastatteluun osallistuminen vie 45 minuuttia tyaikaa enintaan kuudelta
hyvinvointialueen henkildston jasenelta, jotka tydtehtavissaan osallistuvat toimialojen
ICT-kehittdmisen prosessiin omistajan tai muun vastuuhenkilén roolissa.

Tutkijan sitoutuminen toteuttamisehtoihin

Mikali tutkimuksen valmistuminen viivastyy, tulee siita ilmoittaa sahkdpostitse
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kirjaamoon. Tutkimustoiminnan ohjeiden
mukaisesti tarvittaessa tulee lahettaa myos tutkimusluvan jatkohakemus kirjaamoon.

Tutkija on sitoutunut siihen, ettei kdyta saamiaan tietoja tutkittavan tai hanen
laheistensa vahingoksi tai halventamiseksi tai sellaisten etujen loukkaamiseksi, joiden
suojaksi on saadetty salassapitovelvollisuus ja tietosuojasaannoksia eika luovuta
kerattyja tietoja muuhun tarkoitukseen kuin mihin tutkimuslupa on mydénnetty. Tutkija
sitoutuu myds noudattamaan tutkimuseettisia periaatteita seka Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella maariteltyja tutkimuksen toteutusehtoja. Mikali tutkimusryhmaan
halutaan ottaa uusia jasenia, jotka kasittelevat henkilotietoja, tulee tutkimuksen
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vastuullisen johtajan ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen kirjaamoon ja toimittaa
uuden tutkijan allekirjoittama henkildtietojen salassapitosopimus. Uusi tutkija
sitoutuu kaikkiin em. ehtoihin.

Tutkimuksen valmistuttua tutkimusraportti tulee toimittaa Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen kaytté6n sahkodpostitse pdf-versiona kirjaamoon,
kirjaamo@vakehyva.fi. Tutkija ilmoittaa samalla mahdollisesti syntyneen
rekisteriaineiston havittamisesta.

Paatoksen peruste

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosadnnén 32 8:n mukaan
hyvinvointialuejohtajan toimivaltaan kuuluu paattaa luvan antamisesta useampaa
kuin yhta toimialaa koskeviin tieteellisiin tutkimuksiin ja tietojen luovuttamisesta
tahan tarkoitukseen.

Paatos

Paatan myodntaa tutkimusluvan tutkimukselle Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ICT-
kehittdmisen ohjeita koskevien materiaalien asiakaskeskeinen kehittéminen.

Tiedoksi
asianosaiset

Allekirjoitus

Timo Aronkytd, hyvinvointialuejohtaja

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatds on nahtavilla yleisessa tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla
2.9.2025 alkaen.

Tiedoksianto asianosaiselle
Annettu tiedoksi sahkoisesti 2.9.2025.
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Oikaisuvaatimus
855

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen
aluehallitukselle. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
seka hyvinvointialueen jasen. Oikaisuvaatimus toimitetaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle.

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, aluehallitus

Osoite:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 1000

01088 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
kirjaamo@vakehyva.fi

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon 7 paivan kuluttua
siitd, kun paatds on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana taikka kolmantena paivana sahkoisen
viestin [ahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on
oikaisuvaatimuksen tekijan allekirjoitettava. Sahkdista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta
tai eheytta ole syyta epailla. Sahkodinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle
silloin, kun se on viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai
tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista. Oikaisuvaatimus ldhetetaan aina omalla vastuulla.
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